OobLUM YCNOBUA HA O OBOPU 3A TYPUCTUHECKU MNAKET HA TYPOTTEPATOPA
«AMBOTWUC XOJTMAOEN3 BbITAPUA» EOO[,

HacToswmTe 06LmM ycrnosns ca npeaHasHadeHn 3a perynmpaHe Ha oTHoleHusTa mexay ,AMBEOTUC XONUIOENS BEbITAPUA“ EOO[, EVK 204399837, cbe
cepanvie v agpec Ha ynpasneHue: rp. Codmst 1510, paiioH MoagysiHe, x.k. Xamkv AumnTtbp, 6n. 104, odmc. 12, npeactasnsasaHo ot YnpasuTens KOnus HoxkuHa,
BMUCaHO B Perncrbpa Ha pernctpupaHuTe Typorepartopute U TYPUCTUHECKNTE areHTU KbM HauyoHanHUs TypucTUYeCKU PerncTbp ¢ YA0CTOBEPeHUE 3a
pernctpauus NePK-01-7694, 1 notpebutennte Ha TYpUCTUYECKM yenyru, npeaoctassHm ot , AMBOTUC XONNOEWS BbATAPUSA“ EOOL npsiko nnn upes

TYPUCTUYECKN areHT.

1) AEOUHULNM
1.1. TYPOMEPATOP - ,AMBOTUC XONWAEW3 EbIITAPUA* EOO[, EMK 204399837, cbe ceaanuiue u agpec Ha ynpasneHne rp. Codus 1510, paiiod MoaysiHe,
X.K. Xamkm Oumntsp, 6n. 104, oduc. 12, npeactasnsiBaHo oT Ynpasutens KOnus HoxkuHa, BnucaHo B PervcTbpa Ha pernctpupaHnTe TyponepaTopuTe n
TYPUCTUYECKUTE areHT! kbM HaumoHanHusa TypucTuyeckm permctep ¢ YaoctoBepeHue 3a pernctpaums NePK-01-7694, Ten: +359 2980 78 88, e-
mail: info@ambotis.bg, yebcaiT: www.ambotis.bg.
1.2. MOTPEBUTEN — cuanyecko nuue, xenaewo Aa 3akynu npeanarain ot TYPOMNEPATOPA typuctuuecku yenyrn. MOTPEBUTEN moxe aa 6bae camo
nbHoneTHo usnyecko nuue. Jluue, KOeTo He OTroBapst Ha U3NCKBaHWSATa 3a NoTpebuTen, Hama NpaBo Aa 3akynu npeanarain ot TYPOMEPATOPA Typuctuyeckn
ycnyru.
1.3. TypucTuyecka/v ycnyru / Ycnyra/v — Bcsika U BCUYKU OCHOBHU U [OMBIHUTENHW TYpUCTUYECKN ycnyrn, npeanarain ot TYPOMEPATOPA v BkntoyBaLum
HacTaHsiBaHe, XpaHeHe W TPaHCMOopT, AOMbAHUTENHN TYPUCTUHECKI YCIYrU, CBBP3aHU C MbTYBaHWS!, pasBrneyeHns, pasBrnekaTenHu nposiBu N Cbbnutus.
1.4. O6wwm ycnosus - HacToswmTe O6LWM ycnosus npeacTasnssat gorosop mexay TYPOMEPATOPA n MOTPEBUTENA 3a nokynko-npoaaxbarta Ha
TypucTudeckuTe ycnyrn, npeanaranm ot TYPOMEPATOPA. Ctpanu no gorosopa ca TYPOMEPATOPDBT, ot egHa ctpaHa, n MOTPEBUTENAT, ot apyra ctpana. C
npuemaHeTo Ha HacToswmnTe OBLLM YyCNoBKS, KakTO U C pesepBaLusiTa u 3akynyBaHeTo Ha Typuctuyecku yenyru MOTPEBUTENAT 3asBsaBa, Ye e 3anosHat u
npuema HacTosimute O6LM ycrnoBus.
1.5. [loroBop 3a TYpUCTUYECKM NaKeT — Mpu Harmune Ha TYpUCTUHECKU NaKeT No CMUCHNA Ha 3akoHa 3a Typuama, HacTosiwmuTe O6LLW YCNoBKS BEAHO CbC
cneundmnyHuTe ycrnosusi, npegoctaseHn Ha MOTPEBUTENA ¢ odepTara 3a Typuctuyeckus naket, u npuetn ot MOTPEBUTENA upes pesepBauynsaTa Ha Tasu
ycryra npw Teau ycrosusl, NpeacTaBsiBaT AOroBop 3a TYPUCTUYECKN NaKeT.
1.6. MbTyBaLL - € BCAKO NuLie, KOeTOo Ce CTPEMU [a CKIToYM [oroBOp 3a TYPUCTUYECKW NaKeT UK KOeTO MMa NpaBo fa NbTyBa Bb3 OCHOBA Ha TakbB A0roBop.
1.7. 3ano4BaHe Ha U3NbITHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUS MaKeT - € Ha4aroTo Ha U3MbIHEHNETO Ha BCsiKa OT TYPUCTUYECKUTE YCIYTU, BKIIOYEHN B TYPUCTUYECKUS NaKET.
1.8. Henpeoponumu v n3sbHpeaHn obeTosiTencTBa - 03Ha4YaBa CUTYaLMst U3BbH KOHTPOIa Ha CTpaHaTa, KOsiTo Ce No30BaBa Ha Ta3u CUTYyauusi, YuUTo nocneanum
He BGuxa mornu fa 6baar nsberHatv 4opy Npy B3eMaHETO Ha BCUYKU PasyMHU MepKW.
1.9. Jlunca Ha CbOTBETCTBUE - 03HA4YaBa HEVU3MBITHEHWNE UM HETOYHO U3MbIHEHVE Ha TYPUCTUYECKN YCIYrvi, BKITIOYEHN B TYPUCTUYECKW NakeT.
1.10. ManoneTHO WU HEMbIIHONETHO NULe- € NuLie Ha Bb3pacT nog 18 roanHu.
1.11. TpaeH HocuTen - € BCekn HOCUTEN Ha UHgopMaLWs, AaBall, Bb3MOXHOCT Ha KnuenTta unu Ha Event Academy fa cbxpaHsiBa MHopMaLms, n3npareHa nmyHo
[10 HEro, KOMTO NO3BOJIsIBA NIECHOTO 11 U3non3BaHe B GbAeLLle 3a Nepnoa, CbOTBETCTBALL, Ha LienTe, 3a KOUTO € npeHasHaveHa MHPopMaLmsTa, 1 KONTo
No3BOMsiBa HENPOMEHEHOTO Bb3NPON3BEXKAAHE HA CbXpaHeHaTa MHdopMaLms. TakMBa HOCUTENW Ca HanNpUMep XapTusi, YyCTPONCTBaA 3a CbXpaHeHWe Ha AaHHK C
USB unHTepdeiic, CD-ROM auckose, DVD auckoBe, kapTh ¢ nameT, TBbPAM AUCKOBE Ha KOMMIOTPUTE, efleKTPoHHa nota u Apyru. 3a TpaeH HocuTen ce cMsTaT u
VHTEPHET CalNTOBETE, KOUTO OTFOBAPST Ha CEAHNTE YCIOBUS: CaThbT NO3BONSIBA Ha NOTpebUTens Aa 3anasu nonyveHara UHhopmMaums, MHopmaumusTa Moxe aa
ce 3anasu B NpoAbIHKEHNE Ha AOCTaTbYHO AbITbI MEPUOA, U ThProBeLbT, NPeAoCTaBun MHPOPMaLMATa, He MOXe Aa S MPOMEHS.

2) PESEPBALIN
2.1. PesepBrpaHeTo Ha TypucTUYecKkU yCnyri ce U3BbpLUBa Mo ABa HauYnHa:
2.1.1. InpekTHa pe3epBaLus, NPy KOSTO Bb3MOXKHOCTTA 3a pesepBrpaHe Ha ocdepTaTa 3a TYpUCTUYECKM NaKeT e Npe3 oHMalH pesepBalmoHHa cuctema Camo Typ.
Cnep otnpaseHo 3anuTtBaHe ot MTOTPEBUTENA, n nonyyeHo He3abaBHO NOTBBLPXAEHME € HeO6X0AMMO noanvcBaHe Ha [loroBopa 3a TypUCTUYECKU NakeT 1
Ob6LwwmnTe Ycnosust kbM Hero ot ctpaHa Ha NMOTPEBUTENNA u BHacsHe Ha genoauT/kanapo oT 30%-50% ot obLyata cyma Ha TYpUCTUYECKUS NakeT B 3aBUCUMOCT OT
NOCOYEHOTO B KOHKPETHUS [OroBop. B To3n crnyyait pesepBauusta e BanuaHa camo crieq 3annallaHe Ha kanapoTo B Cpoka, Noco4eH B [loroBopa 3a TypUCTUYECKN
naker.
2.1.2. Pe3epBauysi, Npu KOSITO Bb3MOXHOCTTa 3a pe3epBupaHe Ha opepTa 3a TypUCTUHECKU NaKeT € HY>XHO NpeaBapuTenHo 4a ce NoTBbPAN MMCMEHO OT
TYPOIMEPATOPA, cnen otnpaesiHe Ha 3anuteaHe ot [MTOTPEBUTENA.
2.1.2.1. B cnyyait ye TYPOIMEPATOPDBT e noTBbpann NMCMeHO Bb3MOXHOCTTa 3a pesepBauns u NMOTPEBUTESIAT e cbrnaceH ¢ ycnoBusita Ha cbluyata, Mexay
TYPOIMNEPATOPA v NMOTPEBUTENA ce ckniouBa [loroBop 3a TypucTMYecku naket, BegHo ¢ O6wy ycnosus kbM Hero, n MOTPEBUTENAT 3annawa
Aenosut/kanapo ot 30%-50% oT obLyara cyma Ha TYpUCTUHECKUS NaKeT B 3aBUCUMOCT OT MOCOYEHOTO B KOHKPETHUS foroBop. PesepBaLusiTa ce cuuta 3a BanuaHa,
ako crnep noTebpXkAeHne ot cTpaHa Ha TYPOIMEPATOPA, e 3annateH aenoaut ot MOTPEBUTENA B pamkuTe Ha 24 yaca.
2.1.2.2. B cnyyait ye pesepBauusta He moxe Aa 6bae notBbpaeHa ot TYPOMNEPATOPA, TYPOMNEPATOPDBT moxe Aa Npeanoxu anTepHaTUBHU Bb3MOXHOCTH,
kounTo He 06Bbp3BaT MOTPEBUTENA nnu Toit Moxe Aa He rn npueme. MpeBexaaHeTo Ha cymu oT cTpaHa Ha MOTPEBUTENA npean TYPOMNEPATOPBT pa e
NOTBBPANI NMUCMEHO BL3MOXHOCTTA 3a pe3epBaLysTa, 3a KOSITO € HanpaBeHo 3anMTBaHEeTo, He rapaHTMpa NoTBbPX/AaBaHe Ha pesepBauusiTa. B cnyyai ve
MOTPEBUTESTAT e HanpaBwn TakvMBa nnawiaHvsa 1 pesepBaumsita He Mmoxe Aa 6bae notebpaeHa or TYPOMNEPATOPA, TYPOMEPATOPBT Bb3cTaHoBsiBa Ha
NMOTPEBUTENA nonyyeHoTo npeasapuTenHo nnatiaHekaro nonyyeHo 6e3 ocHoBaHue.
2.2. 3a pesepBauyum, OCbHLLECTBEHMN MO NpoMoLuuoHanHu uexn, no PAHHU 3AMNCBAHUA, LAST MINUTE, BenukaeHcku, Koneghu u HoBoroamiiHm npasHuum
NMOTPEBUTENAT cnensa Aa ce nHdopmupa 3a ycrnoBusiTa Ha nnawiaHe ot cnyxuten Ha TYPOMEPATOPA vnn otopuanpaHute Typuctudecku areHtu. Mpu
pesepBauum no uexn 3a PAHHU 3AMMCBAHUA, LAST MINUTE, BenukaeHckun, Konegxu n Hosoroguwnn npasuuum MOTPEBUTENAT Hama npaBo Aa npasu
CMsiHa Ha MMeHaTa Ha NbTyBalLMTe, XoTena u AataTta Ha NbTyBaHe, OCBEH ako He My e npeanoxeHa ot ctpaHa Ha TYPOIMEPATOPA antepHaTuBa.
2.3. [loroBOp®T 3a TYPUCTUHECKM NaKeT BaXM CaMO 3@ M3PUYHO OMUCAHWUTE B HEro OCHOBHU U AOMbBIHUTENHN TYpUCTUYECKM ycnyrn. Benukn HeynomeHatn Yenyru B
[oroBopa ca npegmet Ha oTAenHo cnopasymenune. 3a tax MOTPEBUTENAT gbnku oTaenHo 3annawiaHe. B cnyyan Ha HeocblecTBsIBaHe Ha oTAenHa
ponbnHuTenHa Typuctuyecka ycnyra, nopagv obektneHn obetostenctsa TYPOMNEPATOPDBT Bb3cTaHoBsiBa Ha [MTOTPEBUTENA nbnHus pasmep Ha nnateHaTa

LeHa 3a Tasu oNnbJTHUTEeNHa TypucTu4ecka ycnyra, Kato He ObJDKn gpyrun obesluereHns n HEeYCTONKHN.
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2.4. Mpean pesepBauusita TYPOMNEPATOPDBT npenoctass Ha NMOTPEBUTEIA npunoxvMusa 3a cboTBeTHaTa Ycenyra ctaHaapTeH hopMynsap 3a npefocTaBsHe Ha
MHOpMaLmsa cbrnacHo 3akoHa 3a Typuama, KakTo U npeanoroBopHara uHdopmauus, nocodeHa B un. 82, an. 1 or 3akoHa 3a Typuama, JOKONKOTO Taau
MHOpMaumsa e NnpunoxvMa kbM cboteeTHata Yenyra. TYPOMNEPATOPBT ysegomsasa NMOTPEBUTENA 3a Bcsika npoMsiHa B NpeaaoroBopHaTa MHhopmaums

npeav pe3epBaLmMsTa/CkioYBaHeTo Ha [1oroBop 3a TYPUCTUYECKN NaKET.

3) UHOOPMALMA N AOKYMEHTWU 3A NMOM3BAHE HA TYPUCTUYECKU YCIYTU

3.1. Mpm pesepBauuaTa/ckntouBaHeTo Ha [loroBop 3a TypucTudecku naket MOTPEBUTENAT cneasa aa npegoctasu Ha TYPOMNEPAOPA usnarta Heobxoguma
nHbopmaums 3a npeaocTaBsiHe Ha Yenyrnte n naeHTuukaumns Ha nuueTo/nnuUeTo, KoUTo peaepsupar Unu Lie nonasat YCnyruTe, Kakto 1 Bcsika apyra
[ONbAHUTENHA NPUNOoXMMa MHOPMaLMS, n3nckaHa ot unu Heobxogmma Ha TYPOIMNEPATOPA 3a npegocTaBsiHe Ha Ycnyrute.

3.2. MOTPEBUTENAT, koiiTo NpaBu pe3epBaumsita/ckrnoysa [loroBopa 3a TYpUCTUYECKM NakeT, TpsibBa Aa uMa HaebplueHn 18 roanHy v cnedea Aa npefoctasm
NbfHa 1 TO4Ha UHGOPMaums, kakTo e nonckaHa ot TYPOIMNEPATOPA 3a noteBbpxaeHve Ha pesepBaunata. MOTPEBUTEIN, koliiTo pesepsupa Ycnyru 3a noseye ot
e[ViH y4acTHWK, NpeacTasnasa nocnegHus/ute n rapadtupa npea TYPOMEPATOPA, ye: a) uma cbrnacneTo Ha BCUYKV APYT yHacTHULM Aa Hanpasu
pe3epBaumsita OT TAXHO UME M e Npedarn Bcuukata Heobxoamma v npunoxvma nHdopmMauust Ha gpyruTe ydactHuum (KnmeHTtn); 6) nHcopmaumsaTa, KoaTo
npenocTaBs OTHOCHO BCUYKM APYrY y4acTHUUM, € NbiHa 1 TouHa; B) MTOTPEBUTEITAT e nonyymn cbrnacue n paspelleHve aa npefocTasn nocoveHata
nHdopmauma Ha TYPOIMNEPATOPA c uen 3aBbpLuBaHe Ha pesepBauvaTa/cknioyBaHe Ha [JoroBop 3a TYPUCTUYECKU NAKET; U ) HAANEXHO Lie yBeAOMU BCUYKN
APYTV y4aCTHULM 3a CbAbPXKaAHWETO N NPUNOXKMMOCTTa Ha HacToswwmTe O6LLM ycrnoBus.

3.3. Benyku pesepBauum 3a HENbNHONETHU Nuua (y4acTHUUM), HeHaBbpwnnun 18 roanHn Ha gaTarta Ha NbpPBUA AEH OT 3ano4YBaHe U3MNbIIHEHMETO HA TYPUCTUYECKMSA
nakeT noanexart Ha npeaBapuTenHo ofobpexne o TYPOMEPATOPA. Besiko HEMbHOMNETHO NKLE, 3a KOETO MMa pe3epBaLns 1 yyacTBa B TYPUCTUYECKUS NaKeT Ha
TYPOINEPATOPA, TpsibBa Aa 6bae Npuapy>KeHo OT NOHE e4HO MbIHOMETHO NULE.

3.4. B cnyyait Ye NpuIoXnMoTO 3aKOHOAATENCTBO M3NCKBA CbIMAaCMEeTO Ha POAUTEN UMK 3aKOHEH HACTOMHUK Ha HEMbITHONETHO NULE 3a HEroBOTO y4acTue B
naneHa Ycnyra Ha TYPOIMNEPATOPA, npuapyxaBalloTo MbHONETHO N1LE € U3LUSNO0 OTFTOBOPHO 3a HAGaBSHETO M NPEeAOCTaBAHETO HA BCUYKY TaknBa JOKYMEHTH.
3.5. TYPOIMEPATOPGBT npepoctass Ha MOTPEBUTEISA cBoeBpeMeHHO, Npeau 3arnoyBaHe Ha U3MbHEHMETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT, HEOBXOAUMUTE OKYMEHTH
3a nonssaHe Ha TypuCTUYECKUTE YCIYrn, BKIIOYEHN B TYPUCTUYECKUS NaKeT, KaTo pasnucku, Baydepu, BuneTtn n apyru, kakto n nHgopmaums 3a yacoBeTe Ha
OTMBTYBaHe Mo pasnucaHne 1 Korato e NpuUoXnmMo - MHgopMaums 3a KpaiHUa Cpok 3a pernctpauust 3a kayaHe Ha GopJa Ha NPeBO3HOTO CPEACTBO, KaKTo 1 3a
YyacoBeTe Mo pasnncaHne Ha MeXANHHUTE CPaHWS, TPAHCMOPTHUTE BPB3KW U MPUCTUraHeTo.

3.6. TYPOIMEPATOPDBT npepocTassi Bayyep 3a HacTaHsiBaHe, KOUTO creasa Aa 6bae npeactaseH ot ctpaHa Ha MOTPEBUTENA Ha pelenumsita Ha KOHKPETHUS
XoTen no pesepBauusita. Bayuepst Mmoxe aa 6bae nonyyeH B ocpmca Ha TYPOMEPATOPA/TYPUCTUYECKUA ATEHT nnn no enekTpoHHa nowya, cref nbnHoTo

nrawlaHe Ha 3asBeHnTe yCJ'IyFVI.

4) MPABA U BAOBJDKEHNA HA CTPAHUTE
4.1. MNMpaBa n 3agbmxerHnsa Ha TYPOINEPATOPA
4.1.1. TYPOIMNEPATOPDBT HOcK NbriHa OTTOBOPHOCT 3@ U3MbIIHEHUETO HA BCUYKM TYPUCTUYECKN YCIYTi BKIKOYEHN B Mporpamarta/TypucTu4eckus nakeT B
CbOTBETCTBME C YCNOBUSATA MO KOHKPETHO CKMtoYeH [loroBop 3a TypUCTUYHECKM NaKeT.
4.1.2. TYPOIMNEPATOPbBT unma ckntodeHa 3actpaxoska ,OTroBopHocT Ha Typoneparopa” no yn. yn. 97, an. 1 ot 3akoHa 3a Typuama.
4.1.3. TYPOMNEPATOPBT npenoctaBs Bb3MOXHOCT 3a CKNoUBaHe Ha AOOPOBOSIEH UMK Ha 38 biMKMTENeH JOroBOp 3a 3acTpaxoBKa 3a NoKprBaHe Ha pasxoguTe 3a
cbaencTeue, BKIUYUTENHO penaTpmMpaHe Ha MbTyBalLms B Cryyai Ha 3noronyka, 6onect unm cmbpT, kato npegoctass Ha MTOTPEBUTENA opuruHanHa
3acTpaxoBaTenHa nonvua npeau HavyanoTo Ha NbTyBaHeTo, ocBeH ako NMOTPEBUTEITAT He e cknioymn caMOCTOSTENHO TakbB BUA 3aCTPaxoBKa, U HENHUAT CPOK
obxsalla nepuoga Ha NpoBex/aaHe Ha TYPUCTUYECKUS NakeT. YCnoBusTa U cpoka No 3acTpaxoBkara ca rnocodeHu B O6LmMTe ycnosus Ha 3actpaxoBaTtens n
3acTpaxoBaTenHaTta nonvua.
4.1.4. C HacTosaTta knaysa Ha ocHoBaHue 4n. 88, an. 1 ot 3T TYPOINEPATOPDBT cu 3ana3sa npaBoTo Aa NPOMEHS eAHOCTPaHHO Knaysu B 0roBopa 3a
TYPUCTUYECKM NaKeT, KoraTo NpoMAHaTa e He3HauYnTenHa, u npu 3agbimkeHnetro Ha TYPOMNEPATOPA pa nndopmupa NMOTPEBUTENA 3a npomsiHaTta no siceH,
pa3bupaem 1 BUOMM HauuH Ha TpaeH HocuTen. TYPOMEPATOPDBT cu 3anassa npaBoTO Ha NPOMsIHA Ha yKka3aHUTe XOTeru, 3aBeleHNs1 3a XPaHeHe Unu
pasBrieveHns ¢ paBHOCTOMHM OT CbliaTa kareropusi. Tasu NpoMsiHa ce CYUTa 3a He3HaYUTENTHA U KMMEHTBT HAMa NPaBo Aa Ce OTKaxe OT MbTyBaHeTo. B cnyyaute,
korato TYPOMNEPATOPDBT Hanpasu 3HauMTenHa NpoMsiHa B HSIKOM OT CbLLECTBEHUTE kray3u oT [lJoroBopa 3a TYpUCTUYECKM MaKeT, TOW € AfTbXeH He3abaBHo Aa
ysenomu NMOTPEBUTEIA. MpuemaHeTo Ha NnpoMeHnTe ce yaocToBepsiBa C AOMbIHUTENHO CNopasyMeHue KbM A0roBopa.
4.1.5. CbrnacHo 3akoHa 3a Typuama, TYPOINEPATOPBT He HOCK OTFOBOPHOCT 3a Bpeaw, NPUYNHEHN OT HEU3MbITHEHWE UM HETOYHO U3MbIHEHNWe Ha [loroBopa 3a
TYPUCTUYECKN NaKeT, KOUTO Ce AbIDKAT Ha:
4.1.5.1. eficTBMSA Ha TPETO NNLLe, HECBBP3aHO C U3MbIHEHNETO Ha [JOroBOpa, KOUTO HE MoraT Aa ce NpeaBuAasT unu nsberHar;
4.1.5.2. Henpeogonuma cvna unm cbbutne, KOeTo He MoXe Aa ce npeasuan unu nsberde ot ctpaHa Ha TYPOTEPATOPA vnun HeroBuTe KOHTpareHTu npu
[06pOCHBECTHO M3MbIHEHNE Ha TEXHUTE 3afbiDkeHus. Mo Bpeme Ha MbTyBaHETO KaTo TakvMBa Ce CYMTAT BIOLUEHN METEOPOSIOrMYHI YCMOBUS, YCNOXHEHa NbTHa
obcTaHoBKa, BKITIOYMTENHO 3aTBapsiHe Ha NbTULLLA U NPeHacoYBaHe Ha ABUXEHNETO Npe3 ApYyr MapLUpyTW, BPEMEHHO 3aTBapsiHe nopaau pasnuyHy NpULnHA,
3abaBsiHe Ha rpaHNYHK MyHKTOBE, OKa3BaHe Ha NOMOLL, Ha TYPUCT, HAUMOHAIHW U PENUIMO3HN NPa3HULIM, MacoBW OBLLECTBEHN MEPOMPUSTUS, CTauKN,
BOEHHOMOMUTUYECKN KOHDIUKTY U OrpaHnyeHns, npupodHn 6eacTsus, NpomMsiHa B paboTHOTO Bpeme Ha My3eun 1 06ekTu, TexHndecka aBapust unu npobrnem ¢
NpPEeBO3HOTO CPEACTBO MO BPEME Ha MbT, HA MaPKWHI UK MO BPEMe Ha NpecToi, 3abaBsiHe Ha camMosIeTHU NONeTH 1N aBToBYCHU NPEBO3N MO TEXHUYECKU UMK
METEOPONOrMYHM MPUYMHU, KaKTO 1 NpW NPOMSIHA Ha pasnucaHMEeTo OT CTpaHa Ha NpeBo3BaYa 1 ApYry U3KMoYUTENnHN obCToATENCTBA, He3aBnceLm ot
TYPOIEPATOPA. MNpu Tean cnyvyan TYPOMNEPATOPBT cu 3ana3sa npaBoTo Ha pa3MecTBaHe Ha eneMeHTy B nporpamMaTa u Ha AeACTBUSI cropes KOHKPETHO
Bb3HUKHanara cutyauus, 6e3 ToBa ja ce cumTa 3a CbLLEeCTBeHa NpoMsiHa Ha goroeopa u 6e3 TYPOMNEPATOPBT fa Hocy OTFOBOPHOCT U Aa AbIMKM HEYCTONKA U
obeslereHns 3a Tosa.
4.1.6. TYPOIMNEPATOPDBT He HOCV OTrOBOPHOCT 3a Bpeau, MPUYMHEHV OT HEU3MbIIHEHNE UMW HETOYHO U3NbIHEHWE Ha [JoroBopa 3a TYpUCTUYECKU NaKeT, KOUTO ce
abkat Ha NMOTPEBUTENA. TYPOMNEPATOPBT He HOCK OTFOBOPHOCT M HE ABIKU HUKAKBU KOMMEHCaUMK, 06e3LWETEHNS NN HEYCTONKU Nopaaun XynuraHcku
nposien ot cTpaHa Ha NMOTPEBUTENA.
4.1.7. TYPOMNEPATOPDBT He HOCK OTFOBOPHOCT NpW aHynauusi Ha NbTyBaHETO nopaau GonecT Unu Apyri NUYHW NpUYnHK, cebp3anu ¢ MOTPEBUTENA, Toii ry6u
nnareHnte Ha TYPOINEPATOPA cymun B CbOTBETCTBME CHC CPOKOBETE Ha aHynauusi n B pasmepute no 1. 4.2.18. n 1. 4.2.19., pecnekTMBHO AbMKN 3annallaHe Ha

TEe3n Cymu, B Criyyai Ye He v e nnatun.



4.1.8. TYPOMNEPATOPDBT He HOCcK OTFOBOPHOCT NpW OTKa3 Ha rpaHUYHUTE cnyx6u aa gonycHat BnusaHe Ha MOTPEBUTENA Ha TepuTopusTa Ha CboTBETHaTA
AbpxaBa ¥ He AbMKU BpbLLaHe Ha 3annareHara 3a TYPUCTUYECKUS NakeT LeHa.

4.1.9. TYPOMNEPATOPDBT He HOCK OTFOBOPHOCT 3a YCIyru, KOUTO HE Ca BKIIOYEHU B TYPUCTUYECKUS MAKET, HO ca U3bpaHu, opraHu3upaHy unu 3annaTeHu ot
MOTPEBUTEJTA no Bpeme Ha npoBexaaHe Ha TYpUCTUYECKUS Naker.

4.1.10. TYPOMEPATOPDBT He Hocu otroBopHocT npes MOTPEBUTENA 3a cbxpaHeHne Ha NuvHus 6arax, napu, LEHHOCTU, AOKYMEHTU U APYTU, BKIOUUTENHO U
OCTaBEHW B MSICTOTO Ha HacTaHsiBaHe.

4.1.11. TYPOMNEPATOPDBT He Hocu OTroBOpHOCT 1 He komneHcupa NMOTPEBUTESA, konTo ce e oTkaszan OT OTAENHU yCnyru Uimn no CBOE XenaHue ce e OTKINOHUI
OT nporpamara 1 no Tasu npu4rHa e NpornycHarn ycnyrv no npeaBapuTenHo AoroBopeHaTa nporpaMa.

4.1.12. B cny4anTe koraTto OTrOBOPHOCTTA Ha KoHTpareHTute Ha TYPOIMNEPATOPA 3a Bpeau, NPUYUMHEHN OT HEM3MNBITHEHWETO Ha YCnyruTe, e orpaHnyeHa ot
MeXayHapodHu AoroBopu, patudmumpanmn, obHapoaBaHu B JlbpkaBeH BECTHUK M BNe3nu B cuna 3a Peny6nvka Bbnrapus, otroBopHocTTa Ha Typoneparopa e B
pamMKUTe Ha Tesn orpaHnyeHus.

4.1.13. KoraTo OoTroBOpHOCTTa Ha A0CTaBYMLMTE HA TYPUCTUYECKM YCIyrn, BKIMIOYEHN B [loroBopa 3a TYPUCTUYECKM NaKeT, He ce onpeaens oT MexayHapoaHu
[oroBopyu, patnduumpann, obHapoaBaHn B ,JibpxaBeH BECTHUK" 1 Be3nu B cuna 3a Peny6rnvka Bbnrapus, nu korato Te3v MexayHapoaHu 40roBopy He
orpaHvMyaBaT pa3Mepa Ha AbIMKMMOTO O0Ge3LLEeTeHNE OT CTpaHa Ha AocTaBumMka, oTroBopHocTTa Ha TYPOMNEPATOPA 3a Bpeau, npuunHenn Ha MOTPEBUTENA
BCIeACTBUE Ha HEM3MbITHEHNE UM HAa HETOYHO U3NbIIHEHKe Ha [loroBopa 3a TYPUCTUYECKM NakeT Ce orpaHnyaBa A0 TPUKPaTHUS pasMep Ha LieHaTa Ha CbOTBETHUS
TypucTuyecku naket. Tasu pasnopenba He ce npunara B cnyyaute Ha HaHeceHa TenecHa nospeaa Ha MOTPEBUTENA v B cnyvyanTe Ha Bpeau, NPUYNHEHN
YMULLIIEHO NN Nopaan HeBPEXHOCT.

4.1.14. B cnyyan ye NMOTPEBUTEJTIAT He n3sbpwm nnawaxus, gbmkumn Ha TYPOINEPATOPA B ycTaHoBeHUTE CpokoBe, ce cunta, Ye TYPOMNEPATOPBT uma
npaeata no 1. 5.11 ot HacToswmTe O6LWM ycrnoBus.

4.1.15. TYPOMNEPATOPDBT nmMa npaBo BbB BCEKM €AMH MOMEHT OT MbTYBAHETO EAHOCTPAHHO Aa OTKaXe Aa NPefoCTaBu YacT OT BKINOYeHUTe B nakeTa Ycnyru 6e3
[a AbMKK HeycTokv unu obesuwetenust, B cnydan ye NMOTPEBUTEIIAT ¢ noBeaeHUETO CM Cb3gaBa CEpUO3eH PUCK 3a 34PaBETO, CUIYPHOCTTa Unu yaobcTBOTO Ha
ocTaHanuTe NnoTpeduTenu, Ha CRyXUTeN Unu cbkoHTpareHT Ha TYPOMEPATOPA vnu Ha AbpXaBHU UK OBLLMHCKM CIYXXUTENU B NpremallaTta ctpaHa unum 3a
YCMELLIHOTO NPOAbIKaBaHe Ha MbTyBaHETO.

4.1.16. TYPOMNEPATOPDBT He Hocu OTrOBOPHOCT 3a HanoxeHnn Ha MOTPEBUTENA rnobu 1 ap. caHkumMn oT oTopranpanmn nuua kakto B P. Bbnrapus, Taka u B
npuemMatiara ctpaHa, 3a u3sbplueHu ot MOTPEBUTEIA npaBoHapyLleHns, kKaTo 3XBbpIisiHe Ha BOKINyK Ha HepernameHTpaHo MACTO, MylleHe Ha OBLLEeCTBEHO
MSICTO, HEMPUCTOWHN BBHLUEH BUA W/MNN NOBeAEHVe, Hecra3BaHe Ha npasunarta 3a ABvKeHue v Ap. Nofo6HN.

4.1.17. TYPOINEPATOPDBT He HOCM OTTOBOPHOCT U HE AbIMKN Bb3CTaHOBSABAHE Ha AONbAHWUTENHM pa3xoan Ha TOTPEBUTESA B cnyyam Ha nponycHatn
TpaHcepy 1 ekckypaum, Nopaamn HeroBu 3aKbCHEHUS, KakTO 1 3a HenpeaocTaBeHV yCnyrv, Nopaan HeanekBaTHOTO CbCTOsIHUE UMK BbHLLEH BUA. B crnyyait ve
nopaau na3noxennte npuunnn 3a NOTPEBUTENA unu 3a TYPOINEPATOPA Bb3HUKHAT AOMbBMHUTENHM pa3xoau, CblumTe ce noemar ususano ot NMOTPEBUTENA.
4.1.18. Bcexv MOTPEBUTEN, koiATo npuapyxaBa HeMbNHOMNETHO N1Lie, HOCK ConuaapHa U NYHa OTFOBOPHOCT 3@ NMOBEAEHMETO U B1aroCbCTOSIHUETO Ha BCUYKY
HenbIHONETHM NLa, MbTYBALLYM C HEero, 3a cpoka Ha cboTBeTHaTa Ycnyra/[loroBopa 3a TypUCTUYECKM NaKeT 1 U3pUYHO npuema HactosilmuTe OBLm ycrnosus u
KOHKPETHUTE YCIoBWs Ha AafeHa Ycnyra oT UMETO Ha HEeMbIIHONETHUS, BKIOYATENHO BCUYKU NMPUCHLLM PUCKOBE 1 OrpaHUYeHnst Ha OTFOBOPHOCTTA.
MOTPEBUTEJTAT cblo noema usinarta 0TrOBOPHOCT MO HaA30pa Ha HEMbIIHONETHOTO N1Le, KoeTo npuapyxasa, kato TYPONEPATOPDBT v HeroBuTe crnyxuTenu
n/Mnn NpeacTaBUTENN U3PUYHO HE MOeMaT HUKaKBa OTFOBOPHOCT OTHOCHO HEroBUTE FPYKU, KOHTPOM M/Mnn Hagaop.

4.1.19. Bcuuku MHCTpyKumMn ot npeactasuteny Ha TYPOMEPATOPA, kato CrnyXuTenu, MHCTPYKTOPU, BOAaYM U T.H., ca 06Bbp3BaLL M U 3aabIKUTENHMN 3a
MOTPEBUTENA. TYPOMNEPATOPBT moxe Aa usmucka ot MOTPEBUTENA aa n3sbpluv AageHn AedcTBuUS, 3a Aa ce Cbobpasu ¢ U3NCKBaHUSTa OTHOCHO
opraHu3auusTa, 6e3onacHoCTTa v CUrypHOCTTa UM 3aKOHOBW TakKBa, Kacaelly U3MbIHEHNETO Ha TYPUCTUHECKNS MaKeT.

4.1.20. TYPOMEPATOPDBT e anbxeH Aa okaxe 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsiHe NOAXOASLLO CbAeNCTBME Ha u3nagHan B 3atpyaHeHne NOTPEBUTEJ, BknountenHo
B cnyvanTe no yn. 90, an. 13 ot 3T, BKMOYMTENHO, KaTo:

4.1.20.1. ocurypm nonesHa nigpopmaumsa Ha MOTPEBUTEA oTHOCHO 3apaBHUTE yCryr, MECTHUTE BNacTh U NPeaoCTaBAHETO Ha KOHCYCKa MOMOLLL;

4.1.20.2. okaxe cbaencTtene Ha NMOTPEBUTEIA fa ocbLiecTBn MeXayCenqLLHn n/unm MexayHapoaHn KOMYHVKaUUM 1 Aa HaMepu anTepHaTUBHU TYPUCTUYECKN
ycnyru.Korato 3atpyaHeHneTo Ha MTOTPEBUTENA e npuunHeHo ymuLuneHo unu nopagm HebpexHoct ot camusi Hero, TYPOIMNEPATOPBT moxe fa nsucksa
3annallaHeTo Ha pasyMHa Takca OT MbTyBallyWsi 3a 0Ka3aHOTO CbAencTBye.

4.1.21. BcsikakBm NPpOMEHMW No CckntodeH [JoroBop 3a TypUCTUYECKU nakeT (MPOMsSHa Ha NacnopTHUTE AaHHW, NPEXBBbPISHE Ha AaTu Ha NbTyBaHe, 3aMsAHa Ha
ycnyrute v Ap.) ce n3BbpLUBaT camo ¢ MMCMeHoTo cbrnacue Ha TYPOTEPATOPA. lNMpu TakmBa npomenn TYPOMNEPATOPBT cu 3ana3sa npaBoTo Aa Npensyncnm
pasxoauTe 3a opraHvManpaHe n NpefocTaBsHe Ha TYPUCTUYECKUS NakeT n Aa nanckea gonnawaxe ot NMOTPEBUTENA.

4.2. MNMpaBa un 3agbmxerns Ha NMOTPEBUTENA

4.2.1. NOTPEBUTEIAT ce 3agbmkasa ga ysegomum TYPOIMEPATOPA He3zabaBHO npu NpoMsiHa Ha u-meiin/TenedoH, nocoveHn B [loroBopa 3a TypucTnyecku
naker.

4.2.2. TIOTPEBUTENAT ce 3agbmkasa Aa 3annatu 3aaseHuTe Ycnyru no [loroBopa 3a TypuCTUYECKM NakeT B MbIEH pa3mMep v B CPOK, YCTAHOBEHW B JOroBOpa.
4.2.3. TIOTPEBUTENAT ce 3agbmkaBa Aa cnasBa BCUYKM AaTui, YacoBe U MecTa 3a OTNbTyBaHe, kakTo e nocoveHo ot TYPOMNEPATOPA.

4.2.4. TIOTPEBUTEJIAT ce 3agbmkaBa Aa ce cbobpassiBa ¢ BCUYKU MHCTPYKUMK, AageHn ot TYPOMEPATOPA, HeroBuTe CRyxuTenu u Tpetu CTpaHu, Ha KoUTo
TYPOINEPATOPDBT e Bb3noxun nsnbiHeHNEeTo Ha Ycnyrara.

4.2.5. IOTPEBUTEJIAT ce 3agbmkaBa fa 0CUrypu U3MbiHEHUETO Ha BCUYKM HEOOXOAMMM NpeABapuTENHU 1 3acTpaxoBaTerlHW U3NCKBaHUS Mpeau y4actue B
Ycnyrara. 3actpaxoBku, ckntodern ot TYPOTNEPATOPA ot nmeto Ha MOTPEBUTESA, ca ynomeHaTt BbB BCsika odpepTa 3a Yenyra.

4.2.6. NOTPEBUTENAT nma npaBo aa ce oTkaxe OT Ycnyra cnef HeiiHata pesepBauusi U npeaun 3anovsaHe Ha nanbnHeHrneto n. Korato MOTPEBUTESIAT ce
OoTKaxke OT Ycnyrara, To AbMKK Takca 3a oTkas/npekparsaBaHe Ha [loroBopa 3a TypUCTUYECKN NaKeT, N34ncneHa Bb3 OCHOBA HA MOMEHTa, B KOWTO Ce npekpaTsBa
[0roBOPBbT NMPEAyM 3anoyBaHe U3MbIIHEHNETO Ha Ycryrata U Ha o4akBaHWTEe MKOHOMWUM Ha Pasxodu U NPUXOAW OT anTepHaTUBHO U3BbPLLBaHE Ha TypucTUYeckuTe
YCRnyru, Taka kakto e nocoveHo B O6LwuTe ycnosus u [loroBopa 3a TYypUCTU4ECKM NakeT.

4.2.7. NNOTPEBUTENAT nma npaso fa npekpaty [loroBopa 3a TYPUCTUYECKN NakeT Npeau 3anovBaHETO Ha M3NbIHEHMETO Ha YcnyraTa, 6e3 Aa 3annalla HMkaksa
Takca 3a npekpaTsiBaHe B criyyaii Ha HeNnpeoaonNMMM 1 U3BBbHPEAHN 0BCTOATENCTBA, HAaCTbNUIIN UMM CRYYBALLM Ce B MSICTOTO Ha AeCTMHaUmMsiTa unu B
HenocpeacTBeHa 61IM30CT 40 Hero, KOWTO 3acsiraT 3HaYUMTENHO U3MbITHEHWETO Ha TYPUCTUYHECKUSI MaKeT UM NpeBo3a Ha NbTHULM A0 AecTUHauusaTa. B To3u cnydaii
MOTPEBUTEJTAT nma npaBo Ha NbfHO Bb3CTaHOBABAHE HA BCUYKM HaNpaBeHW nnallaHns 3a TYPUCTUYECKUS NakeT B CPOK He MO-KbCHO OT 14 (YeTupuHagecer)

AHW cnef npekpaTtsaBaHe Ha 40roBopa 3a TYPUCTUYECKM NakeT, HO HAMa NpaBo Ha AOMNbIHUTENTHO obesLeTeHune.



4.2.8. B cnyyan ye MNOTPEBUTEJIAT e Bb3anpenAaTCcTBaH Aa B3eme y4acTue B pesepBupaHa Ycnyra nopaaum KakBato v ia € NpuymHa, To MoXe Aa NpexBbpnuv
pesepBauusTa cv Ha ApYro nuue, KoeTo OTroBapsi Ha BCUYKM U3MNCKBAHUSA, MPUIOXMMU KbM pe3epBaLmsiTa, 3a KOeTo crnefsa fa oTrnpasu npeanaBecTme 4o
TYPOINEPATOPA Ha TpaeH HocuTen He No-KbCHO OT 7 (Ceaem) OHW npeaw 3anodBaHe uanbnHeHneto Ha Yenyrata. Npexsbpnawmat MOTPEBATEIT n npyueMHuksT
ca conmaapHo 1 MMYHO OTTOBOPHM 3a M3BBbPLLBAHE Ha NallaHeTo Ha NbhHaTa LeHa Ha YcnyraTa, KakTo 1 3annalaHeTo Ha BCUYKW JOMBbIHATENHN pas3xoam, Takcw,
Hanosu v Apyrv AOMbAHUTENHW Pa3HOCKW, KOWTO MOraT a Bb3HUKHAT B pesynTaT Ha NPexBbprsHeTo Ha pesepBauusTa. [pu npexsbprsHe BCUYKY NpaBa u
3aAbMKeHNs cbrnacHo HacTosWwuTe OBLLM YCIoBUSI Ce Moemart OT npueMHuka HezabaBHo.
4.2.9. TYPOMEPATOPbBT unHdopmupa NMOTPEBUTEITA 3a genctBuTenHnTe pasxoam no NpexBbprisiHETO U My NpeaocTaBsa AoKka3aTencTsBa 3a pasxoauTte, TakcuTe
VI 3a Apyrute JOMbIHUTENHN Pasxoam, MPOU3TUYALLM OT NPeXBbPsSHETO Ha [loroBopa.
4.2.10. MOTPEBUTEJIAT ce 3agbmkaBa Aa cna3sBa 3akOHUTE Ha CTpaHaTa, 3a KOSTO NbTyBa.
4.2.11. NOTPEBUTENAT, KoiiTo Bb3HamMepsiBa Aa U3BbPLUM MbTYBaHE M NPECTON B CTPaHW C MOBULLEH PUCK OT MHPEKLUMO3HM 3abonsiBaHns, € OTbXEH Aa NpeEMUHE
CbOTBETHa NpoduakT1ka CbrnacHo MexayHapoOAHUTE MEANLIMHCKN N3NCKBAHUS.
4.2.12. NOTPEBUTENAT ce 3agbinxasa Aa ocurypy Heo6xoaMmuTe NIMYHN JOKYMEHTU CbC CbOTBETHaTa BanMAHOCT 3a MbTyBaHWS U3BbH CTpaHaTa — NiMyHa kapTa
CbC CPOK Ha BanMMAHOCT A0 KpaiiHaTa Aata Ha MbTyBaHETO U MeXyHapoheH NacnopT CbC CPOK Ha BanMAHOCT 6 MeceL,a OT kpaiiHaTa AaTta Ha nbTyBaHeTo,
BKIMHOUUTENHO BCUYKW BU3U, Pa3peLlMTENHN, YAOCTOBEPEHUS U T.H., KaTo Te3n JOoKyMeHTM TpsibBa Aa 6baaT HanuyHu no Besiko Bpeme. MOTPEBUTENAT e ususno
OTrOBOPEH 3a OCUIypSIBaHETO Ha BCUYKW HEOBXOAMMMU AOKYMEHTV Npeay HayanoTo Ha YcnyraTta v Lwe HOCW BCUYKW MOCIEACTBYS, MPOM3TUYaLLM OT nvncara unm
HECHOTBETCTBMETO UM C YCTAaHOBEHUTE N3NCKBAHWS.
4.2.13. 3a geuanop 18 r., NbTyBaLLM CaMu UNW C €AMHUSI OT POAUTENUTE — OCBEH HEOBXOANMUSIT AOKYMEHT 3@ CaMOSIMYHOCT, AOMBIIHUTENHO CE U3NUCKBA
HoTapuarHo 3aBepeHa Aeknapauus oT eavHus/aBamara poauTeny, Ye ca CbrfacHu AeTeTo UM Aa nbTyBa B Yyx6uHa, ¢ TenedoH Ha HoTapuyca. OpurnHansT Ha
[Aeknapaumsi 1 2 Konus oT Hesl criefiBa 4a Ce HOCAT MO BPEME Ha MbTyBaHEeTo.
4.2.14. lNpwn yBennyaBaHe Ha LieHaTa Ha TYPUCTUYECKUS MakeT C noBeye oT 8 Ha CTO, NPU CbLLeCTBEHA MPOMSAHA Ha HSAKOS! OT OCHOBHUTE XapaKTEPUCTUKN Ha
TypucTuyeckuTe ycnyrv no yn. 82, an. 1, 1. 1 ot 3akoHa 3a Typuama unu npu HeBbaMoxHocT Ha TYPOMNEPATOPA ga nanbnHu Hakoe oT cneumduyHnte
nancksanua Ha MOTPEBUTEIA, nocoyenn B [loroBopa 3a Typuctuyecku naket, MOTPEBUTENAT uma npaso aa:
4.2.14.1. NMpreme npomsiHaTa B obLiaTa LeHa, 3annati gbmkumara cyma no pasnukara v noanuiue AonbnHUTENHO cropasyMeHue.
4.2.14.2. ce oTKaxe OT TYpPUCTMYECKUS MaKeT 6e3 Aa AbIDKM Takca, HeycTonka unu obesleTeHre 3a npekparsisaHe Ha [loroBopa 3a TYpUCTUYECKM NaKeT.
4.2.14.3. NoTtpebutensaT yBeaomsiea 3a peweHneTto cu TYPOMNEPATOPA vnu TypUCTUYECKUSI areHT B CPOK 2 (ABa) KaneH4apHW OHWU OT nonyyaBaHe Ha
yBEOMIIEHVETO 3a NpomsiHaTa no 1. 4.2.14.
4.2.15. TYPOMNEPATOPBT nHcopmupa MOTPEBUTENA 6e3 HeobocHoBaHo 3abaBsiHe Mo siceH, pa3brpaeM 1 BUAMM HaYMH Ha TPAeH HocUTen 3a:
1.  npeanoxeHuWTe NPOMEHW B [OroBOpa CbrmacHo T. 4.2.14 1 3a TAXHOTO OTPaXeHVe BbpXy LieHaTa Ha TYpUCTUYECKNS NaKeT;
2. cpoka, B pamkute Ha konTto NMOTPEBUTEJNTAT nma npaso aa ysegomun TYPOITEPATOPA 3a peluennerto cu, cbrnacHo 7. 4.2.14.1. n 1. 4.2.14.2.;
3. nocneanunte, ako MOTPEBUTENAT He pearnpa B pamkute Ha cpoka no 1. 4.2.14.3, n
4. Korato e MpUIIoX1MO, 3a NPeanoXeHUs TyPUCTUYECKMN NakeT-3amecTUTenN 1 3a Herosara LieHa.
4.2.16. B cnyyasi Ha T. 4.2.14.2., NOTPEBUTEJAT nma npaBo fa u3bvpa egHa oT CnefHUTE Bb3MOXHOCTU:
° Opyr XoTen/Typuctuyecka ycnyra ot cbLiaTta/To UM no-BUCOKa/Ko KaTeropuns/ka4yecTso;
° Opyr XoTen/TypucTuyecka ycnyra ot no-Hucka/ko kareropus/kaqecto, kato B To3n cnyvan TYPOIMNEPATOPDBT Bb3cTaHoBABa pasnukara B LieHaTa
Mexay OTMeHeHusi/Ta u NpeanoXxeHns/Ta xoTen/TypucTuyecka ycnyra unm
° Aa My 6baaT Bb3CTAHOBEHW MIaTeHUTe OT Hero Cymu Mo [oroBopa B 7-AHEBEH CPOK OT AaTtarta Ha MMCMEHOTO YBEOMIIeH/ e 3a OTKas.
4.2.17. B cnyyait ye MOTPEBUTENAT He yBenomu TYPOINEPATOPA 3a cBOETO pelleHue B paMKkMTe Ha 2 (ABa) kaneH4apHW OHW, cred Kato e 6un yBeoMeH 3a
NPOMEHNTE, LLe Ce CYMTa, Ye BbNPOCHUTE NpoMeHmn ca npuetn u NOTPEBUTENAT ry6u npaBoTo cu Aa ce oTkaxe oT [loroBopa 3a TypuctTuyecku naket 6e3 na
OBIKU Takca, HeycTolnka unm obesLieTeHue.
4.2.18. MOTPEBUTEJTAT nma npaBo aa npekpaty eqHoCTpaHHo [JoroBopa 3a TYPUCTUYECKM NakeT (OTkas/aHynauus Ha pesepBsauus) no CBOe XenaHue, B criyvan
Ha HanpaBeHa pe3epBaunsi N0 peAoBHM LieHn, kaTo 3annatu Ha TYPOMNEPATOPA cnegHvTe Takeu 3a npekpaTsiBaHe:
° 0o 51 gHu npeau fartara Ha NbTyBaHETO 6e3 HeyCcTonkn
° ot 50 o 31 aHv npeamn gartarta Ha NbTyBaHETO - 1 HOLLYBKa/CbC CbOTBETHOTO U3XPaHBaHe
° ot 30 fo 21 gHu nNpegum AaTara Ha nbTyBaHeTo — 50% OT obLata CTOMHOCT Ha NbTyBaHETO
° npu no-manko 20 AHW Aatata Ha NbTyBaHeTo — 100% oT obLwara CTOMHOCT Ha MbTyBaHETO
[opHMTe ycrnoBus ca BanuaHu, ako [JoroBopbT 3a TYPUCTUYECKV MaKeT He NocouBa APYrv pa3nnyHM YCIoBUs 3a OTKas/aHynmMpaHe Ha TYpUCTUHECKUS NakeT.
4.2.19. Ycnosusita no 7. 4.2.18. HE ce npunarar 3a pesepsauuv no odeptn PAHHU SAMTMCBAHUA, LAST MINUTE, BenukaeHcku, KonegHu n Hosoroguiuxm
npasHuum. B cnyyan Ha oTkas/aHynauusi Ha NoTBbpAEeHa pe3epBaLums 3a XOTeNICKO HacTaHaBaHe u/vnu apyra TypucTuyecka ycnyra no opept PAHHU
SAMNCBAHWA, LAST MINUTE, BenukaeHcku, KonegHu n HoBoroauwHu npasHnumM. AeincTBar cneuuanHtmi ycnosums.
4.2.19.1. PaamepbT Ha Takcarta 3a oTkas/aHynauusi Ha pesepsauus no odeptn 3a KoneaHn n HoBoroauiiHv npasnuum, T.e. 3a nepuoga ot 24 aekemspu go 10
siHyapu, e ot 90% Ao 100% ot obLata nakeTHa LieHa Ha pe3epBUpaHns TypucTUYECKkM NakeT, He3aBMUCKMO B KakbB CPOK € HarnpaBeH OTkadbT/aHynauusTa.
KoHKpeTHUAT pa3mep Ha Takcata 3a npekpaTsiBaHe ce noco4sa B [loroBopa 3a TYpUCTUYECKUS NakeT.
['opHWTe ycrnoBusi ca BanuaHu, ako [JoroBopbT 3a TYPUCTUYECKV MaKeT He NocouBa APYrv pa3nnyHM YCIoBUs 3a OTKas/aHynmpaHe Ha TYpUCTUYECKUS NakeT.
4.2.19.2. CpokbT 1 pa3MepbT Ha TakcaTa 3a oTkas/aHynaums Ha pesepsaums no odpeptv no ,PAHHU 3ATNTMCBAHUA", ,CMTELUMAITHA OPEPTA" LAST MINUTE 1
BenukaeHckn npasHuLm, ca KakTo crneasa:
° 00 51 gHu npeau fatara Ha 3anoyBaHe Ha U3MblHEHNE Ha TYPUCTUYECKNA NakeT —Takca 3a npekpaTsiBaHe, paBHsBaLa ce Ha 50% ot obLiarta nakeTHa
LieHa Ha pe3epBUpaHnst TYPUCTUHECKN NaKeT;
° ot 50 fo 0 AHM Npeau AataTta Ha 3anoYBaHe Ha U3MbIIHEHWE Ha TYPUCTUYECKUS MaKeT — Takca 3a NpekparsiBaHe, paBHsiBalla ce Ha 100% ot obwiata
nakeTHa LieHa Ha pe3epBupaHns TYPUCTUYECKN MaKeT .
['opHMTe ycrnoBusi ca BanuaHu, ako [JoroBopbT 3a TYPUCTUYECKV MaKeT He NocouBa ApYrv pa3nnyHM YCIoBYs 3a OTkas/aHynmMpaHe Ha TYpUCTUYECKUS NakeT.
4.2.20. MOTPEBUTEJTIAT abmkun gonnawaHe Ha 4eNCTBUTENHO HanpaBeHuTe padxoan ot TYPOIEPATOPA, cBbp3aHn ¢ aHynnpaHeTo Ha pe3epBaunsTa, kato
rnobu ot AocTaBYMLM Ha TYPUCTUYECKM YCIyr U ApYyrv, B pasMepa, HaaxBbprisll, pasmepa Ha Takcata 3a npekpaTtsiBaHe.
4.2.21. B cnyvante Ha egHocTpaHHo npekparasaHe oT MOTPEBUATESA cbrnacHo T. 4.2.18. n 1..4.2.19. TYPONEPATOPBT Bb3cTaHoBsBa B CPOK A0 14 AHM OT
npekpaTsiBaHeTO BCUYKV NnallaHns, HanpaeeHu 3a naketa ot NOTPEBUTESA unu ot Heroso nme, cnea npycnagaHe Ha CbOTBETHUTE TakCy U pasxoau 3a

npekparsiBaHe Ha 40oroBopa CbriacHoO nNpeaxogHnTe TOYKN, B cnyqa|7| 4Ye oCTaHaT CyMU 3a Bb3CTaHOBsIBAHe.



4.2.22. MNpomsHa Ha ume, aata unu xoten B pesepsauns no opeptn PAHHU SAMNMMCBAHWA, LAST MINUTE, BenukaeHcku, KonegHu n HoBoroguiwiHm npasHuum
HE CE JOIMYCKA.

4.2.23. B cnyyait ye MOTPEBUTENAT npekpaty 4o6pOBONHO CBOETO NbTyBaHE, NPE3 BPEMETPAEHETO MY, BCUYKM AOMBIHUTENHW pasxoau, BKIOYNTENHO 1
TpaHCMopTHUTE ca 3a HeroBa cMeTka. B To3n cnyyant TOTPEBUTENAT He Mmoxe fa uma npeTeHuun 3a BpbLLaHe Ha YacT OT CTOMHOCTTa Ha 3asiBEHUTE, HO

HEen3non3saHu Ycnyru.

5) LEHW U NNALWAHKSA

5.1. LleHaTta Ha nbTyBaHeTO ce hopMmMpa kaTo kbM obLLiaTa NakeTHa LieHa, NocoYeHa B odepTarta 3a cboTBeTHaTa Ycnyra/[loroBopa 3a TYPUCTUYECKM NaKeT, ce
nobaBs CTONHOCTTA HA BCUYKY AOMbIHUTENHO 3asiBEHN YCyrut.

5.2. MnawaHeTo ce n3BbpLLIBA B feBa Unu Apyra BanyTta no 6aHkoB NbT Ha cMeTkaTa Ha TYPOMNEPATOPA no dwmkenHr Ha BHB B AeHs Ha nnawaHeTto. Beuuku
6aHKoBM Takcy, 6aHKOBU KOMUCKOHHM, 3arybu oT Kypca unu KOMUCUOHHM Npu 06MeH Ha BanyTa 1 Apyri pasxoam 1 Takcu, CBbp3aHn C NnallaHusTa, ca 3a cmetka
Ha MOTPEBUTENNA. NOTPEBUTENAT ce 3agbmkasa Aa U3BbPLUKM BCUYKM HEOOXOAUMMW AeACTBUS U Aa 3annaTi BCUYKM HEOOXOAMMM ChMbTCTBALLM TaKCK U
pasxoau, Taka ye TYPOMNEPATOPDBT fga nonyyv nbiHUS pa3Mep Ha LieHaTa Ha pe3epBupaHnTe yeryru.

5.3. CpokoBe Ha nnawiaHe :

5.3.1. MOTPEBUTENAT BHacsi aBaHc/kanapo B pa3mep Ha 30%-50% ot obluaTta nakeTHa LieHa npu noannceaHe Ha [loroBopa 3a TYPUCTUYECKW NakeT, ako He e
MOCOYEHO [APYro B NOCMEAHNS.

5.3.2. CpokbT 3a NbIHO NnaliaHe ce yToyHaBa B [loroBopa 3a TYpUCTUYECKU NakeT.

5.4. TYPOMEPATOPDBT uma npaBo Aa NpOMeHsi LLeHUTe Ha YCnyruTe no BCsiko Bpeme 6e3 npeaBapuTenHO YBEAOMITEHNE, KaTo CbLUMTe BNU3aT B cuna HeabasHo,
BKMIOMUTENHO Aa Npezsiara OTCTLIKA U HaMareHns Ha LieHu No CBOsi NpeLieHKka 3a onpeaeneHn Nepyvoan Ha pesepBauys Unu nnailaxe, KakTo 1 Aa npeanara
pasnuyHa LieHa Ha efHa 1 cblla ycryra B pa3nnyHu BpemeBy nepmoau.

5.5. 3a Beye pesepsupanu ycnyrn TYPOIMNEPATOPDBT moxe Aa yBenuym LeHata camo ako B [loroBopa nspyyHO e npeasuaeHa TakaBa Bb3MOXHOCT, KakTo U
HaYMHBT, N0 KOWTO Ce U34nCNsaBa NpoMsiHaTa Ha LeHara, ako e nocoveHo, ye MNOTPEBUTENIAT nma npaBo Ha HamaneHune Ha LeHata cbrnacHo T. 5.8., n npu
yCroBue Ye yBerMyaBaHeTo Ha LieHaTa e BCrieACTBME Ha NPOMEHW BbB:

5.5.1. ueHaTa Ha nNpeBo3a Ha MbTHULM, KOETO € BCMEACTBIE Ha NPOMSsiHA B LieHaTa Ha ropyvBOTO UIN Ha APYrY U3TOYHULIN HA eHepriis;

5.5.2. pasamepa Ha AaHbLMTE UMK TakcuTe BbPXY BKIOYEHUTE B OrOBOPa TYPUCTUHECKN YCINYTW, HArOXeHN OT TpeTa CTpaHa, KosiTo He y4acTBa Npsiko B
V3MBIIHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT, BKIIOYUTENHO TYPUCTUHECKM TaKCK, TakCK 3a KalaHe Unv Takcu 3a oTBexzaaHe KbM WU 3a cnndaHe ot 6opaa Ha
npucTaHuLLLa u neTuwia, unu

5.5.3. 0OMEHHUTE KypCcoBe, OTHACSILLM Ce 3a TYPUCTUYECKNS NaKeT.

5.6. 3a yBenuyaBaHeTo Ha LeHaTa TYPOMNEPATOPBT yseaomsiea MOTPEBUTENA no siceH 1 pa3bupaemM HauvH, 3aegHo ¢ 060CHOBKa 3a YBEMUYEHNETO U
VN34UCIEHNS], NPEAOCTaBEHN Ha TPAeH HOCKTEN, He NO-KbCHO OT 20 AHM Npeau 3ano4BaHeTo Ha U3MbITHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT.

5.7. B cnyyaii Ha yBenuyeHue Ha ueHata, TIOTPEBUTENAT cneasa ga 3annaty onbhHUTENHAaTa cyma npeaw Unm Ha-kbCHO Ha NbpBUSA AEeH OT U3NbIIHEHWE Ha
Ycnyrata/TypucTuyeckuns naket, cbrnacHo nHeTpykumnte Ha TYPOIMEPATOPA, kaTo B NpOTUBEH Cry4val HamMa npaso Aa nonasa Ycnyrara/TypucTuyeckuns naker.
KoraTo yBenmuaBaHeTo Ha LieHaTa cbrnacHo T. 5.5. no-rope Hagxsbpnsi 8 Ha cTo oT oblarta ueHa no floroBopa 3a Typuctuyecku naket, MOTPEBUTENAT uma
npaeata no 1. 4.2.14. ot HacTosiwmTe OBLUM ycrnoBusl.

5.8. B cnyyaii ye [loroBopbT Npeasuxaa Bb3MOXHOCT 3a YBenuyeHne Ha LeHata, KnmeHTbT uma npaBo Ha HamarneHue Ha LieHata Ha TypUCTUYECKUS NakeT,
CbOTBETCTBALLO Ha BCAKO HaMmarneHue Ha pa3xoguTe no 1. 5.5, noaroykun 5.5.1. — 5.5.3., korato HamManeHneTo e HacTBLNWIO cnep CkYBaHeTo Ha [loroBopa 3a
TYPUCTUYECKN NakeT A0 3anoyBaHe Ha U3MbIHEHWETO Ha pe3epBrpaHara Ycnyra.

5.9. B cnyyait Ha HamaneHue Ha ueHata TYPOIMNEPATOPBT uma npaBo Aa npucnagHe HanpaBeHUTe OT Hero aaMUHUCTPaTUBHM Pa3xoamn OT CyMara, KOsTo e
Bb3cTaHoBM Ha [TOTPEBUTENNA. MNpu noncksane TYPOTMEPATOPBT npepoctass Ha TOTPEBUTESA nokasatenctsa 3a HanpaBeHUTe afMUHUCTPaTUBHU
pasxoau.

5.10. LleHaTa Ha YcnyraTta He BkItoYBa AOMbIHATENHNU YCnyri, kouTto morat Aa 6baart 3asseHu ot TOTPEBUTENA, kaTo HanprMep AonblHUTENHA 3acTpaxoBka,
NMCMeH/yCTeH NPeBof, MEpKX 3a CUTYpPHOCT, NOA0BPEHMSt MO TPaHCMopTa U HACTaHABAHETO U T.H., ako He Ca M3PUYHO NOCOYEeHN B odhepTara 3a
Yenyrute/TypucTuyeckus naker.

5.11. MOTPEBUTENAT 3annaia ueHaTa Ha TYpUCTUYECKUS MaKeT B CPOKoBeETe, nocodeHn ot TYPOMEPATOPA B O6LMTE YCrOBUS, OCBEH ako He € NpeaBuaeHO
apyro B [loroBopa 3a TypuCTUYECKM NakeT. B cnyyan Yye nbnHOTO nnaliaHe He e Nony4yeHo A0 CboTBeTHaTa Aara Ha nagex, TYPOTNEPATOPDBT cu 3ana3sa
NpaBoTO [ja OTKaxXe NPefoCTaBsAHETO Ha TYPUCTUYECKWS MakeT U Aa NpekpaTu eqHOCTpaHHo [loroBopa 3a TypucTuyeckusi nakeT 6e3 Aa AaBa AOMbIHUTENEH CPok 3a
M3MbIHEHVe Ha 3aAbMKeHNeTo 3a nnawaxe. B To3n cnyyan TYPOIMNMEPATOPBT nma npaBo Aa 3aabpxu NNaTeHoTo kanapo KaTo HeycTonka. B cnyyan ye nopaau
HennalaHeTo Ha LieHaTa Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT B MOCOYEHUst CPOK, OT JOCTaBYMLMTE HA TYPUCTUHECKM YCIYTW, BKIOYEHU B TYpUCTUYECKUs nakeT 6baart
HanoXxeHu rnobu unu apyru cankumm Ha TYPOTMEPATOPA, HagBuMLLaBallm no pa3mep pasMepbT Ha HeycTonkaTta no NpeaxoaHoTo napeveHne, TYPOMEPATOPBHT
vma npaso Aa nonyun ot MOTPEBUTENSA Bb3cTaHOBSIBaHE Ha CyMUTE 3a Te3M rNobu 1 Apyrv caHKuMKW, Haf pa3Mepa Ha kanapoto.

5.12. B cniyyan Ha npekpatsiBaHe Ha [loroBop 3a TypucTudeckn naket o TYPOTNEPATOPA unu NOTPEBUTENA yroBopeHute B HacToswmte O6Lm ycnosust

HeyCTOVKV U/UNK TaKkcK 3a NpekpaTsiBaHe ce npunarar, JOKOMKOTO HE Ca YrOBOPEHU pasnuyHy Takviea B [loroBopa 3a TYpUCTUYECKN NaKeT.

6) PEKJTAMALINW

6.1. Benyky cnopoBe no n3nbhHeHve Ha [loroBopa 3a TYPUCTUYECKU NakeT e ce pellaBaT No B3aMMHO Cbrilacue Ha cTpaHute. B criydait ye cbrnacneTo He moxe
Aa 6bJe NoCTUrHaTo, Te Lie Ce OTHACAT 3a pasrnexaaHe npes KoMrneTeHTeH 6bnrapcku cba.

6.2. B cnyyaii 4e no Bpeme Ha NbTYBaHETO Ce YCTaHOBSAT hakTu Ha HEU3NbIHEHNE UMM HETOYHO N3MbIIHEHME Ha YCrnoBuaTa no [loroBopa 3a TYPUCTUYECKM NakeT,
NMOTPEBUTENAT ce 3agbnxaBa He3abaBHO Aa yBeaoMy JOCTaBYMKa Ha YCIyruTe Ha MsICTO, KakTo U He3abaBHo Aa yBefomu B nucMeH Bug TYPOMEPATOPA vnn
HEroBWsIT MPEeACTaBUTEN Ha MSICTO, C Orflef, CBOEBPEMEHHO NpeanpueMaHe Ha Mepky, KOUTO YA0BIEeTBOPABAT BCUYKM 3aMHTEPECOBAHN CTPaHU.

6.3. TYPOIMEPATOPDBT He noema HvKakBa OTTOBOPHOCT 3a pekiiamaLmnm, KOUTO He ca My NpeasiBEHN Mo HauMHa, nocoveH B O6LmTe ycrnosusi, 1 6e3 4ocTaTbyHO
npeaussecTme (6e3 HeobocHoBaHoO 3abaBsHe), koeTo Aa no3sonu Ha TYPOMNEPATOPA fa paspelun unu aa ce onvTa Aa paspeLun Bb3HWKHanNMs BbNpoc.

6.4. B cnyyait Ye peknamaumsita He 6bae yaoeneTsopeHa Ha Msicto, MOTPEBUTENAT nma npaeo Aa npeasisu HaanexHo peknamauus npeg TYPOTMNEPATOPA,
cbAbpXalla nogpobHo onncaHne Ha akTute 1 o6CTosTencTBaTa, CBbP3aHN C HEU3MbITHEHNETO, B 7 /ceaem/ AHEBEH CPOK crief 3aBbpLUBaHe Ha TYPUCTUHECKOTO

nbTyBaHe, NpeaMeT Ha 4oroBopa.



6.5. Peknamauuu ce npassiT B NUCMeH Buz,. Peknamauusta e BanmaHa camo B Crydai, 4e KbM Hesl € MpUIIoXeH TPUCTPaHEeH NpOTOKOM, CbCTaBEH U NOANUCaH oT
MOTPEBUTENA, XOTENA/MY>KOECTPAHHUA TYPOMNEPATOP n TYPUCTUYECKW ATEHT, o6enyxun MOTPEBUTENA, npu cnassaHe n3bpoeHnTe no-gony
yCnoBus:
6.5.1. Beuukun onnakeaHnusi Ha MOTPEBUTENA /nbTyBawwmTe nuua Tpsibea ga 6baat npegocTaBeHy B MMCMEH BUA HA PbKOBOACTBOTO Ha XOTEMNa No BPEMETO Ha
npebuBaBaHeTo 1M B xoTena. OnnakBaHusi, HedasiBeHW B MMCMEH BUJ Ha MSCTO B XOTena, KOUTO 3a MbpBU MbT ca NOBAUIHATK Crief Kpasi Ha NpecTost Ha
nbryBawmTe nuua, XOTENBT n TYPOMNEPATOPBT umat npaso Aa He pasrnexaar.
6.5.2. BesikakBy yCnyrv M3BbH TypucTMyecknTe naketu, 3akyrnedn ot TYPOTNEPATOPA v nnatenu B P. Bbnrapus, Kouto ca 3akyneHu u nnaTteHn Ha MAacTo oT
MOTPEBUTEITA cnegsa na ce npeasBsiBaT KbM NULETO, KOETO M € NpeaocTasuno. 3a Takvea ycnyri 1 3a peknamauum kbm Taknsa yenyrm TYPOTEPATOPDBT He
HOCM OTFOBOPHOCT.
6.6. TYPOIMNEPATOPDBT ce 3agbmkaBa fa B3eMe CTaHOBWLLE NO peknamaumnsTa u fa oTcTpaHy HECHOTBETCTBMETO B PaMKMUTE Ha padyMeH Cpok, onpeaeneH ot
MOTPEBUTEIA, koiiTo ce 6pou oT fatarta Ha nonyyaBaHeTo . TYPOIMNEPATOPDBT ocTass 6e3 pasrnexaaHe peknaMauus, 3a KOsiTo He € yBEAOMEH No pefa Ha T.
6.2.
6.7.1. Korato Hsikos oT TypucTuyeckuTe ycrnyrm He otroBaps Ha npeasuaeHoTo B [loroBopa 3a Typuctuyeckus naket, TYPOMNEPATOPDBT e anbxeH Aa oTcTpaHu
HeCbOTBETCTBMETO, OCBEH KOraTo:

1. TOBA HE € Bb3MOXHO, Unn

2. e CBbP3aHO C HEMPOMOPLIMOHANHO BUCOKV Pa3XOaM Npeasua CTeneHTa Ha HECOTBETCTBMETO U CTOMHOCTTA Ha 3acerHaTute TypucTUYEcKU yeryru.
6.7.2. Korato TyponepaTtopbT He OTCTPaHU HECBHOTBETCTBMETO, U3BBH CrydanTe no npeaxoaHara 1.6.7.1., MTOTPEBUTEJTAT nma npasata no un.91 ot 3T, kakTto n
NpaBoTO CaM Aa OTCTPaHU HECLOTBETCTBMETO U Aa noucka ot TYPOMNEPATOPA Bb3cTaHoBsIBaHE Ha HEOBX0AUMUTE pa3xoau.
6.7.3. Korato TYPOMNEPATOPDBT oTkaxe Aa OTCTPaHW HECHOTBETCTBMETO UM B Cry4auTe, KOrato € He06X0ANMO OTCTPaHSIBAHETO HA HECHOTBETCTBMETO [a CTaHe
He3abasHo, MTOTPEBUTENAT He e anbxeH Aa onpeaens cpok Ha TYPOTNEPATOPA 3a HEroBoTo OTCTPaHsiBaHe.
6.8. TYPOIMNEPATOPDBT HaAMa fa HocK OTFOBOPHOCT M OT Hero HiMa Aa 6bae M3McKkBaHo Aa NpefocTaBy nof HUkakesa popma obesLlereHune 3a Yenyru, Kouto
MOTPEBUTEITAT e nponycHan nnun He e n3nonsean He no BvHa Ha TYPOTEPATOPA, HeroBuTe Cny>xvuTenu n/unv npeactaBuTenu, BKIOYMTENHO U B CriyvauTe,
korato Ha MOTPEBUTENA ebuno 3abpaHeHo Aa y4acTBa B Ycnyrara no HeroBa co6CTBeHa BMHA, MOPaan HETOBOTO NOBEAEHWE, HEMPABOMEPHO M3MbIIHEHWE U/Unn
HapyLueHve Ha [loroBopa 3a TypuCcTUYeckn naket v HacToswmTe OBLLM yCroBus.
6.9. MOTPEBUTENAT Hsima npaBo Ha obesLueTeHne 3a NPeTbPreHN Bpeay Npu HECLOTBETCTBUE Ha NpeaocTaBeHnTe Yenyru ¢ [loroBopa 3a TYpUCTUYECKU NakeT,
KOraTo nuncara Ha CbOTBETCTBUE Ce AbIKWU Ha 0b6cTosATencTBa, 3a kouto TYPOMNEPATOPBT He oTroBaps.
6.10. B cnyyant ye MOTPEBUTENAT He cbyMee Aa cna3v CTPUKTHO MECTHUTE 3aKOHW Y Hapea6y U/Mnu n3BbpLUM HapyLIEeHUe U HE3aKOHHO AeCTBINE NO
BpeEMETO Ha pe3epBupaHata Ycnyra, unu ako TYPOMEPATOPDBT, HeroBuTe Crny>XMTenu u/wunu npegctaBuTenu, 4eUCcTBaiiku 406pOCHBECTHO, MPELLEHNT, Ye
nosepeHuneto Ha NMOTPEBUTEIA Boan nnu e BeposiTHO Aa AoBeae A0 PUCKOBY CUTyaLMK, ONacHOCT unu Matepuanyu speau 3a apyrn MOTPEBUTEIN vnn tpetn
ctpanu, TYPOMNEPATOPBT Moxe Aa npekpaTu HesabaBHO pe3epBauusita Ha TakbB NMOTPEBUTES u/wnu yyactueto My B onpeaeneHn aeinHocTu, 6e3 ToBa aa
nopaxaa Hukaksu otroBopHocTu 3a TYPOMNEPATOPA, kato BbnpocHusiT TOTPEBUTEJT HaMa npaBo Ha o6e3leTeHne nog Hukakea hopma, NpomsTuyalo ot
npekpaTsiBaHeTo, BKIMIOYUTENHO 3@ HEU3MON3BaHO HacTaHsIBaHe, XpaHeHe, 3aBpbluaHe U T.H.
6.11. MNpn Bb3HWKBaHe Ha CUTyaums, KOSTO nopaxaa otroBopHocT 3a TYPOINEPATOPA, 15 e orpaHnyeHa go pasmepute, nocovenn B 7. 4.1.12. 1 4.1.13. ot
HacTosimTe OBLM yenosus 1 yn. 91 oT 3akoHa 3a Typuama 1 Apyrute HaLuMoHanH1 U MeXayHapoaHU HOPMAaTBHN akToBe, KOraTo e Npurioxumo.
MOTPEBUTEJAT HaAma npaBo Aa npeasiBv €4HW U CbLUy NpeTeHumn 1 Aa npeteHampa 3a obeswetenne u npeg TYPOMNEPATOPA, u npen CbOTBETHUTE
NoAU3MbIIHUTENW, HE3aBUCUMMN U3MBIHATENU UMK APYrv TPETU CTPaHu.
6.12. MOTPEBUTENAT vma npaBo Aa NpeasiBu NPeTeHUMN 3a 06e3LLETEHNE UNK 32 HAMANEHME Ha LieHaTa KakTo B CbOTBETCTBME C HacTosiwmTe OBy ycnosus,
[lorosopa 3a TypucTUyeckun naket n/unu 3akoHa 3a Typu3ma, Taka u no cunara Ha Pernament (EO) Ne 261/2004 Ha EBponenckus napnameHT n Ha Cbeeta ot 11
cheBpyapu 2004 r. OTHOCHO Cb3faBaHe Ha o6l npaBuna 3a obesLleTsiBaHe M MOMOLL, Ha MbTHULUMTE NPU OTKa3aH AoCcTbN Ha 6opaa v oTMsiHA UK FoNsSIMO
3aKbCHEHWe Ha noneTu, 1 3a otmsiHa Ha PernamenTt (EMO) Ne 295/91, Ha PernamenTt (EO) Ne 1371/2007 Ha EBponetickusa napnameHT n Ha CbeeTa oT 23 OKTOMBPU
2007 r. OTHOCHO MpaBaTa 1 3aabIKeHUATa Ha MbTHULMTE, N3NoN3BaLLm xenesonbTeH TpaHenopT (OB, L 315/14 ot 3 gekemspu 2007 r.), Ha PernamenT (EO) Ne
392/2009 Ha EBponelickua napnameHT 1 Ha CbBeTa ot 23 anpun 2009 r. 0THOCHO OTrOBOPHOCTTA Ha NPEBO3BaYMTE Ha MbTHULM NO MOpe B Cryvai Ha
nponswecteusa (OB, L 131/24 ot 28 man 2009 r.), Ha PernameHT (EC) Ne 1177/2010 Ha EBponenickusa napnameHT n Ha CbBeta oT 24 HoemBpu 2010 r. OTHOCHO
npaeaTta Ha NbTHULMTE, MbTyBaLLM NO MOPE UMK MO BbTPELLHN BOAHW MbTULLA, U 3a n3MeHeHne Ha PernameHT (EO) Ne 2006/2004 (OB, L 334/1 ot 17 nekemspu
2010 r.), Ha PernameHT (EC) Ne 181/2011 Ha EBponeiickus napnameHT 1 Ha CbBeTa oT 16 cdeBpyapu 2011 r. OTHOCHO NpaBaTa Ha MbTHULMTE B aBTOOYCHUS
TpaHCcnopT v 3a nameHeHne Ha Pernamert (EO) Ne 2006/2004 (OB, L 55/1 ot 28 deBpyapu 2011 r.), KakTo U OT CbOTBETHUTE MEXAYHAPOAHW [OroBOpU,
patuduumpanm, obHapoaBaHm B ,JbpxaBeH BECTHUK" U Be3nu B cuna 3a Penybnvka Bbnrapus.
6.13. MOTPEBUTEJIAT e oTroBOpeH 3a BCsikakau Bpeay unm 3arybu, npuumHenn Ha TYPOMNEPATOPA o Bpeme Ha U3MbIIHEHVE Ha pe3epBupaHara
Yenyra/TypucTuiecky nakeT, BKMIOYUTENHO U B pe3ynTaT Ha, HO He OrpaHn4yeHo [o:
6.13.1. MbnHaTa CTOMHOCT Ha BCsika 3ary6a unu pasxof, NoHeceHa unu 3annateHa ot TYPOIMEPATOPA B pesynTar Ha Heycnex ot ctpaHa Ha [MOTPEBUTENA na
OCUrypU HeoBXOANMUTE MBTHU [OKYMEHTH;
6.13.2. 3arybu unu Bpeau no obopyaBaHe 1 eKUNMpPOoBKa, OTAaAEHW Mo HAeEM, MHAVBMAYANHO UMM NPeAoCTaBEHO KaTo YacT oT Ycnyrara;
6.13.3. HapyLueHve Ha NpunoXxvMmmnTe 3aKoHW U Hapeabwu, KakTo U BCUYKU NpaBuIia, MHCTPYKUMK 3a 6esonacHocT unm npenopbku Ha TYPOTEPATOPA, HeroBute
CNYXWUTENN N/unu Tpetn cTpaHu, HasHadveHn ot TYPOTEPATOPA 3a usnbnHeHue Ha Ycnyrute;
6.13.4. [leficTBMS U AENHOCTU, KOUTO Ca U3BBH 0bxBaTa UM KOMMOHEHTUTE Ha Ycnyrarta;
6.13.5. Bpeau, HaHeceHn Ha apyrn y4acTHUUM B pedynTar Ha AencteusTa n nosegeHneto Ha NOTPEBUTENA;
6.13.6. BcsikakBu Bpeau, HaHECEHW Ha TPeTU cTpaHu, kouTo noagexaaT TYPOMNMEPATOPA noa oTroBOPHOCT B pe3ynTaT Ha LWETH, YHULLIOXEHWE, kKpaxkba unm

CBbp3aHNUTE C TAX TaKCW U pasxoau, NpUYMHeHy unu npeamnssrkann ot MOTPEBUTENA.

7) BU3W, CAHUTAPHUN U MEOULIMHCKN U3NCKBAHWUA, DOKYMEHTW 3A MbTYBAHE

7.1. TYPOMNEPATOPbBT npegocTaBs nHopmauusi 3a nacnopTHUS 1 BU3OBUS PEXUM 3a CTpaHaTa Ha NbTyBaHe, npeaMeT Ha [loroBopa 3a TYpUCTUYECKU NakeT.
7.2. 3a cTpaHuTe, 3a KOMTO Ce u3ncksa Bu3a npu novckeaHe ot MOTPEBUTENA, TYPOMEPATOPDBT npegocTaBst Heo6xoaMmmuTe JOKYMEHTU, U3UCKYEMU OT
CbOTBETHOTO MOCOICTBO — pe3epBaLUmy, BUNETH, Bayyepu, 3aCTPaxoBKu.

7.3. B cnyyvauTe, korato MOTPEBUTEJNTAT notbpcu cbaeictemuero Ha TYPOIMNEPATOPA 3a noarotoBka v BHaCAHETO Ha AOKYMEHTUTE B CbOTBETHOTO NOCOICTBO,
MOTPEBUTEITAT e anbxeH ga npegoctasn Ha TYPOTEPATOPA n3nckyemuTe OT NOCONCTBOTO NNYHU AOKYMEHTW, KaTo 3annatu 1 TakcuTe 3a Bu3ara.



HenpeacraBsHETO Ha AOKYMEHTUTE U HE3AMNALLAHETO Ha TaKCUTE N HEABSIBAHETO B MOCOJICTBOTO Ha NMMYHO UHTEPBIO, ako € Heo6XoaMMO, Ce cunTa 3a 0TKa3 oT
nbTyBaHeTo no BuHa Ha NMOTPEBUTETA.

7.4. \apaBaHeTOo Ha BM3a 3a CbOTBETHATa AbpXKaBa € B KOMNEeTEHUMSA eAMHCTBEHO Ha NOCONCTBOTO U He ce rapaHTupa ot TYPOIMNEPATOPA. B cnyyaii Ha oTka3 ot
cTpaHa Ha noconcTeoTo nnatennte ot MOTPEBUTEIA Takcm 3a nsgaBaHe Ha Bu3ara He ce BpbLuaT.

7.5. TYPOMNEPATOPDBT He HOCU OTTOBOPHOCT U HE AbIMKM HEYCTOWKM U 06e3LLEeTEHUS], KAaKTO U BpbLLaHe Ha cymu no [loroBopa 3a TYPUCTUYECKM NAKET, ako
MOTPEBUTEJTAT He B3eMe y4yacTue B MbTyBaHETO Nopaamn TOBa, Ye He pasrnorara ¢ pefoBHU AOKYMEHTU /HEOO6X0AUMM BU3W, U3UCKYEMU JOKYMEHTH 3a
CaMOMUYHOCT M Ap. NofobHwW/.

7.6. MNocoveHnTe B HAaCTOALWMS JOrOBOP M B AONbIHUTENHaTa nHpopmauus no 1. 4.2.10, 4.2.12, 4.2.13, 7.1 n 7.2 n3nckeaHus ca BanuaHu 3a rpaxaaHy Ha
Peny6nuka Bbnrapusi, TYpucTu — rpaxxaaqy Ha Apyrv OAbpxKasu ca ATbXHU Camuy a NPOBEPSIBAT U U3MbIIHSIBAT U3NCKBAHUSITa 3@ NacnopTeH M BU3OB PEXUM Ha
CTpaHarta, B KOSITO LLje Ce OCbLLeCcTBM MbTyBaHeTo. Npn HecnassaHe Ha Te3n uancksanus, TYPOTEPATOPDBT He HOCK OTrOBOPHOCT.

7.7. TYPOMNEPATOPDBT npepoctasst UHdoOpMaums 3a MeaMUMHCKUTE 1 30paBHUTE N3NCKBAHWSA, CBbP3aHN C MbTyBaHETO 1 NPECTOS.

7.8. TYPOIMEPATOPDBT He HOCU OTTOBOPHOCT U He AbMmkK obeslleTeHne, B cryyait Ye MOTPEBUTENA He € M3nbiHWN CbOTBETHUTE 34paBHU U3CKBAHUS U HE €
[OnycHaT [0 TepUTopusiTa Ha CbOTBETHATa CTpaHa.

7.9. TYPOMEPATOPDBT usgaBa BCMYkM HEOGX0AMMM AOKYMEHTU 3a MbTyBaHe, Criej 3annallaHe Ha MbiHWA pa3Mep Ha Ycenyrute ot MOTPEBUTENA.

MOTPEBUTEJAT e anbxeH Aa HOCK CbC cebe CM BCUYKM JOKYMEHTM N0 BPEME Ha MbTYBAHETO.

8) 3AK/TIOYUTESTHW PA3MNOPEABN

8.1. HaBcsikbae B HacToswmTe O6LWM ycnoBus npaeata 1 3aabimkeHnsTa, kouTo ce otHacsAT no MOTPEBUTEA ce oTHacaT u fo nuuata — nbTyBally, B Non3a Ha
KOWTO € CKITIOYEH AOroBOPBLT 3a TYPUCTUHECKM NaKeT.

8.2. HactosiwmTe O6LWwu ycrnosus Morat aa 6baat namensHn ot TYPOIMNEPATOPA no Bcsiko BpeMe, 3a KoeTo nocrnefHusT creasa Aa ysegomu NOTPEBUTENA no
noaxoAsLL, HauWH.

8.3. TYPOIMEPATOPBT u MOTPEBUTENAT ce cnopasymsiBaT, Ye BCUYKM OOMbIIHEHNUS U U3MEHEHMS! KbM HacTosiwmTe O6LUM ycrnoBus e ce npunarar 3a
MOTPEBWUTEIA cnen n3puyHo yBegomnenune ot ctpaHa Ha TYPOIEPATOPA u B cnyyan ye MOTPEBUTEJTIAT He rv otxsbpnu B cpok Ao 14 (YeTupuHagecer)
[HW OT yBEeOMSIBAHETO.

8.4. B cnyvait Ye Hsikosi OT pa3nopeabute Ha HacTosiwmTe O6LWKM ycrnosust unu Ha [loroBopa 3a TypucTuyecku naket 6bae obsiBeHa 3a HeleNCTBUTENHA, TOBa He
BOAVM [0 HedeNcTBUTENHOCT Ha LenuTe ObLm ycrnosus unm Ha [loroBopa 3a TypucTUYecku naket. HeaeiCTBUTENHUTE Knayan ce 3aMeHSIT C NMOBEeNUTENHN
pa3nopenbu Ha 3akoHa.

8.5. B cnyyait Ha HECOTBETCTBIE Mexay HacToswmTe OB ycnosus 1 knay3ute Ha AageH Jorosop, cknodeH mexxay TYPOMEPATOPA n MOTPEBUETIA,
Krnay3uTe Ha KOHKPETHWSI JOroBOp ce npunarar ¢ NpeaMMcTBO.

8.6. MOTPEBUTEJN, konTo nMat ka4eCcTBOTO NOTPEGUTENM MO CMUCHIA Ha NPUMOKMMOTO 3aKOHOAATENCTBO MMAT NPaBo Aja OTHACS BCUYKM CMOPOBE C
TYPOIMNEPATOPA OTHOCHO M3MbIIHEHMETO Ha TO3M AOrOBOP KbM Nnatdgopmara 3a anTepHaTMBHO paspeluaBaHe Ha cnopose (OPC) no nssbHcbaebeH pea,
[ocCTbMNHa Ha agpec https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show. [lonbnHuTenNHa nHopMaLms 3a anTepHaTMBHOTO pellaBaHe Ha

noTpeGuTENCKy CropoBe MOXe Aa ce OTKpue B caiiTa Ha KomucusTa 3a 3awmta Ha notpebutenute (https://kzp.ba/) n B nnatcdopmarta 3a oHnaiH pellaBaHe Ha
cnopose OPC: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage v http://www.mi.government.bg/bg/themes/spisak-na-

organite-za-alternativno-reshavane-na-potrebitelski-sporove-elektronna-platforma-za-onlain-1608-0. html.

8.7. CbrnacHo 4n.178 u cnegeawymTe o1 3akoHa 3a 3awmta Ha notpedutenute (331) npu HapylaBaHe Ha NpaBaTta UM Mo cknodeHus gorosop, no 3T unm no 3301,
notpebuTenuTe — NbTyBaLLW U COPYXEHWSATa Ha noTpebuTenTe uMaT nNpaso Jarnofasart xanbu, curHanu n npeanoxexns Ao Komucusta 3a sawura Ha
notpebuTenuTe, kato NpoueaypuTe 3a pasrnexaaHe Ha xanbute, cUrHanuTe 1 NPearnoxeHusiTa ce pasrnexaar no pega Ha 33[1.

8.8. 3a Bcuykn HeypeaeHn B [loroBopa 3a TypUCTUHECKW NakeT u HacToswmTe OBLLUM YCnoBUS BBNPOCK, KakTo 1 3a BBMPOCUTE, CBBP3aHK C TSXHOTO U3MbIIHEHWE 1

TbIKyBaHe, Ce npunarar pasnopeabuTe Ha TbProBCKOTO M IPaXAaHCKOTO 3aKOHOAATENCTBO Ha Peny6nvka Bbnrapus.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
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http://www.mi.government.bg/bg/themes/spisak-na-organite-za-alternativno-reshavane-na-potrebitelski-sporove-elektronna-platforma-za-onlain-1608-0.html
http://www.mi.government.bg/bg/themes/spisak-na-organite-za-alternativno-reshavane-na-potrebitelski-sporove-elektronna-platforma-za-onlain-1608-0.html
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